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Change Management bei der Einführung einer Cloud-Lösung

▪ „Sicherheitsunterweisung“ für die Reise

▪ Reiseziele

– Open your Mind - Was müssen die Nutzer anders denken?

– Direkt ins Herz - Warum wird die Einführung so emotional?

– Von der Hand in den Mund - Wie schult man ohne Testsystem?

– Wir sind nicht allein - Warum ist Concur nicht irgendeine Cloud Lösung?

▪ Wieder zu Hause – ein kurzes Resümee

Agenda
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• Open your Mind - Was müssen die 

Nutzer anders denken?

 Wie nutzen wir die Denkmuster 

der Beteiligten

 Brauchen wir mehr als 

technische Trainings?

• Wir sind nicht allein - Warum ist 

Concur nicht irgendeine Cloud 

Lösung?

 Wie gehe ich mit Konflikten im 

Reiseverlauf um?

 Wie deeskaliere ich 

emotionale Reisende?

• Direkt ins Herz - Warum wird die 

Einführung so emotional?

 Ist Reisen immer noch aufregend 

oder nur noch anstrengend?

 Wie viel Betreuung braucht der 

Reisende?

• Von der Hand in den Mund - Wie 

schult man ohne Testsystem?

 Können bei einer Cloudlösung 

die Training industrialisiert 

werden? 

Reiseführer für ihre Change Reise.
Eine kurze Anleitung für ihre Antworten.
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Flashlights und Umsetzungsbeispiel

Open your Mind - Was müssen die Nutzer anders denken?
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Flashlights und Umsetzungsbeispiel

Direkt ins Herz - Warum wird die Einführung so emotional?
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Flashlights und Umsetzungsbeispiel

Von der Hand in den Mund - Wie schult man ohne Testsystem?
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Flashlights und Umsetzungsbeispiel

Wir sind nicht allein - Warum ist Concur nicht irgendeine Cloud Lösung?
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▪ Open your Mind - Was müssen die 

Nutzer anders denken?

▪ Nutzung von Design Thinking

Personas zur 

Stakeholderanalyse

▪ Berücksichtigung der 

besonderen Anforderungen 

von Reiseabteilungen in der 

Einführung (z.B. Kurse zum 

Konfliktmanagement)

▪ Wir sind nicht allein - Warum ist 

Concur nicht irgendeine Cloud 

Lösung?

▪ Nutzung von Gesprächs-

leitfäden und Redevorlagen

▪ Berücksichtigung der 

besonderen Anforderungen 

von Reiseabteilungen in der 

Einführung (z.B. Kurse zum 

Konfliktmanagement)

▪ Direkt ins Herz - Warum wird die 

Einführung so emotional?

▪ Intensivste Einbindung von 

Assistenzen für die Motivation 

und das implizite 

Wissensmanagement in Richtung 

der Führungskräfte

▪ Nutzung von (filmischen) Story 

Telling Möglichkeiten in der 

Kommunikation

▪ Von der Hand in den Mund - Wie 

schult man ohne Testsystem?

▪ Nutzung von standardisierten 

Trainingsstrukturen

▪ Starke Modularisierung der 

Schulungen und der Unterlagen

Rückblick auf ihre Change Reise.
Eine kurze Zusammenfassung Ihrer Fragen.



Vielen Dank.

Kontakt:

BearingPoint

Eva Beiner

Director

eva.beiner@bearingpoint.com

Kontakt:

SAP Concur

Susanne Welsch-Lehmann

Senior Director Marketing EMEA MEE

Susanne.welsch-lehmann@sap.com

mailto:eva.beiner@bearingpoint.com

